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Inledning

Det finns 21 véalfardsomraden i Finland. Ostra Nylands valfardsomrade &r ett av de sju
tvasprakiga valfardsomradena. Ostra Nylands valfardsomrade bestar av sju kommuner
(Askola, Borga, Pukkila, Lapptrask, Lovisa, Mérskom och Sibbo) och &r starkt tvasprakigt da
nastan 30 % av invanarna har svenska som modersmal. Ostra Nylands vélfirdsomrade har
efter Osterbottens valfardsomrade den nést stérsta andelen personer med svenska som
modersmal av alla valfardsomraden i landet. Social- och halsovarden ska inom ett tvasprakigt
valfardsomrade ordnas pa svenska och finska sa att klienten far dessa tjanster pa sitt
modersmal, det vill sdga pa svenska eller finska.
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Enligt visionen som ingér i strategin fér Ostra Nylands valfardsomrade 2022-2026 ska
kunderna bli betjanade pa finska och svenska. En av de varderingar som ingar i strategin ar
jamlikhet och den forverkligas enligt strategin till exempel sa att servicen tryggas pa bade
finska och svenska.

Enligt den forsta utvecklingsspetsen i Ostra Nylands vélfardsomrades servicestrategi
2023-2026 star kunden i centrum for servicen. Ett undermal till den har utvecklingsspetsen
ar att anvandningen av klarsprak sakerstalls i alla tjanster, pa alla servicenivaer och pa bada
modersmalen for att garantera kundnéjdheten. Bland riktlinjerma och principerna for
ordnandet av service framhalls att valfardsomradets tjanster ska vara sprakligt tillgangliga
samt tydliga och latta att forsta. Dessutom prioriterar vi i enlighet med servicestrategin
tvasprakighet i vara tjanster.

Tvasprakighetsprogrammet

Valfardsomradesfullmaktige godkande 17.10.2023 tvasprakighetsprogrammet fér Ostra
Nylands valfardsomrade. Med tanke pa tillgodoseendet av rattigheterna fér en klient inom
social- och halsovarden har spraket stor betydelse. Ratten och mgjligheten att anvénda det



egna spraket ar en forutsattning for att kundens rattigheter ska kunna tillgodoses. Malet med
sprakprogrammet ar att framja forverkligandet av valfardsomradets varden. Programmet har
tva huvudsakliga malgrupper: valfiardsomradets kunder och personal. Ostra Nylands
raddningsverk har en egen sprakplan, som ar godkand 15.6.2022, och som stéder
valfardsomradets tvasprakighetsprogram.

Den vard och service som klienterna far sker pa deras eget sprak, varvid klient- och
patientsdkerheten kan garanteras battre. Méjligheten att anvanda det egna spraket inverkar
ocksa pa vardens kvalitet och pa hurdan erfarenhet klienten far av social- och
halsovardsservicen.

Genom sprakprogrammet informeras personalen om tvasprakighetens betydelse for
forverkligandet av en tjanst och dess kvalitet fér klienten. Dessutom uppmuntras personalen
att utveckla sina sprakkunskaper genom mojligheten att delta i sprakkurser pa arbetstid och
genom att pa sikt ta i bruk ett sprakbrukstillagg.

Nationalspraksnamnden och dess uppgifter

Enligt 33 § i lagen om valfardsomraden (29.6.2021/611) finns en nationalspraksnamnd i
tvasprakiga valfardsomraden. Enligt valfardsomradeslagen ar nationalspraksnamndens
uppgift att

1) utreda, beddma och uttala sig om hur valfardsomradesfullmaktiges beslut paverkar hur
de sprakliga rattigheterna tillgodoses i praktiken,

2) utreda, beddma och faststalla vilka tjanster den sprakliga minoriteten har behov av pa sitt
eget sprak och félja tillgangen pa tjansterna och deras kvalitet,

3) utifran utredningarna, bedémningarna och uppféljningen lagga fram atgardsforslag fér
valfardsomradesstyrelsen om hur de tjanster och servicekedjor som tillhandahalls pa
minoritetens sprak ska utvecklas och om kraven pa personalens sprakkunskaper och
utvecklingen av sprakkunskaperna,

4) itvasprakiga valfardsomraden dar svenska ar minoritetssprak, komma med férslag om
innehallet i ett i 39 § i lagen om ordnande av social- och halsovard avsett avtal om
samarbetet och arbetsférdelningen mellan tvasprakiga valfardsomraden, lamna utlatande
om avtalet till valfardsomradesfullmaktige samt folja fullgdrandet av avtalet.

Nationalspraksnamnden ska dessutom arligen lamna valfardsomradesstyrelsen en beréttelse
om hur tjansterna pa minoritetens sprak har genomférts. Valfardsomradesstyrelsen lamnar
valfardsomradesfullmaktige ett utlatande om de atgarder som namndens berattelse ger
anledning till.

Stommen for arsberattelsen for det forsta verksamhetsaret 2023 har under hosten 2023
diskuterats i de gemensamma natverken for de tvasprakiga valfardsomradena, Helsingfors
stad och HUS samt med THL. Malet har varit att skapa en stomme, som delvis bygger pa
samma information, for att pa sa satt kunna gora jamfoérelser och uppféljning. Utdver det har
varje organisation egna specifika fragor och matare utgaende fran de egna behoven och
mojligheten att fa information inom den egna organisationen.



Det bor konstateras att det i arsberattelsen for ar 2023 inte annu kan finnas optimalt med
data i och med olika klient- och patientdatasystem inom organisationen och andra méatare
som inte annu ar tagna i bruk eller utvecklade enligt det behov som féreligger for att kunna
utvardera svensksprakig service.

Nationalspraksnamndens verksamhet 2023

Enligt férvaltningsstadgan fér Ostra Nylands valfardsomrade véljs nio ledaméter och deras
personliga ersattare till nationalspraksnamnden. Till medlemmar i namnden vaéljs personer
som hor till den sprakliga minoriteten i valfardsomradet. Forvaltningsdirektéren ar
foéredragande i nationalspraksnamnden.

Nationalspraksnamndens sammansattning for mandatperioden 2022-2025 ar féljande:
Ordférande Tom Liljestrand SFP (Roger Wide SFP)

Vice ordférande Kjell Grénqvist SDP (Torbjérn Bergstrém SDP)

Sebastian Ekblom SFP (Géran Wallen SFP)

Fred Henriksson SFP (Tobias Liljestrém SFP)

Petra Lind SFP (Gia Mellin-Kranck SFP)

Bodil Lund SFP (Sofia Antman SFP)

Jeanette Broman Saml.+KD (Mia Heijnsbroek-Wirén Saml.+KD)

Anders Sélen Grona (Jens Hannuksela Grona)

Jolanta Lundgren VF (Lotte Telakivi VF)

Marketta Mattila, valfardsomradesstyrelsens representant

Nina Bjérkman-Nysten, representant for aldre radet

Hakan Westerholm, representant for radet for personer med funktionsnedsattning
Tristan Lindholm, representant fér ungdomsfullmaktige

féredragande, férvaltningsdirektér Camilla Séderstrém

sekreterare, férvaltningsjurist Tomas Maatta t.o.m. 3.9.2023, férvaltningschef Lilian
Andergard-Stenstrand fr.o.m. 6.11.2023

Nationalspraksnamnden hade sju méten under ar 2023 (19.1, 21.2, 23.3, 10.5, 15.8, 21.9,
7.11). Under métena tog nationalspraksnamnden del av lagesrapporter om valfardsomradets
service for svensksprakiga personer med funktionsnedsattning, valfardsomradets
kommunikation och verksamheten vid raddningsverket samt aktuella arenden inom
valfardsomradets personalforvaltning. Namnden gav under aret sitt utlatande om féljande
arenden: organiseringsavtalet for HUS, Raddningsverket i Ostra Nylands beslut om
serviceniva, servicestrategin for valfardsomradet och valfardsomradets
produktivitetsprogram. Dessutom behandlade nationalspraksnamnden vid flera méten
tvasprakighetsprogrammet, som godkandes av valfardsomradesfullmaktige 17.10.2023.

Nationalspraksnamndens ordférande har ratt att narvara och yttra sig i
valfardsomradesstyrelsen.



Det interna natverket for svensksprakiga funktioner inom valfairdsomradet

Svenska Finlands folkting och Finlands Kommunférbund har rekommenderat att det vid
valfardsomradena bor inrattas en enhet med ansvar for den svensksprakiga verksamheten.
Nationalspraksnamnden foreslog pa sitt méte 19.1.2023 att man inom valfardsomradet
grundar ett natverk som foljer upp och ansvarar for olika svensksprakiga funktioner i
valfardsomradet. Valfardsomradesdirektdren utnamnde 22.2.2023 det interna natverket for
svensksprakiga funktioner inom Ostra Nylands valfardsomréade.

1 Behovet av svensk service

1.1 Ostra Nylands aldersstruktur och servicebehov

Malet for valfardsomradets servicestrategi for 2023-2026 ar att garantera rattvisa, jamlika och
behovsenliga social- och halsovardstjanster for invanarna i Ostra Nyland. Enligt
servicestrategin uppskattas befolkningstillvaxten i Ostra Nyland vara mattlig under de
kommande aren. Antalet personer 6ver 75 ar 6kar med ca 5 % per ar, vilket forandrar
aldersstrukturen avsevart fore ar 2030. Samtidigt beréknas antalet personer under 17 ar
minska med ca 2 % per ar och antalet personer i arbetsfér alder minska mattligt. Regionens
sammanlagda folkméngd beréknas 6ka, med tillvédxten koncentrerad till Sibbo och Borga.
Nativitetsprognosen ar sjunkande.

Ostra Nylands utmaningar ar typiska fér de nya valfardsomradena. Dértill maste man i
planeringen av social- och halsovardstjansterna i Ostra Nyland beakta omradets sérdrag
(sdsom vilfardsomrédets storlek, Ostra Nylands placering i Nylands omrade, dar HUS-
sammanslutningen ansvarar for att ordna den specialiserade sjukvarden samt
tvasprakigheten).
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Behovet av service pa bada spraken ar stort i och med att ca 30 % av invanarna ar
svensksprakiga. Valfardsomradet har en befolkningsmangd pa 98 972, varav andelen
svensksprakiga ar 28 % eller 27 734 personer. 6,7 % eller 6 654 personer har annat
modersmal &n svenska och finska.

Tvasprakiga Invanare Andelen Andelen Andel 6vriga

kommuner inom 31.12.2022 finsksprakiga svensksprakiga
valfardsomradet

Sibbo 22 320 64,8 % 28,8 % 6.4 %
Borga 51232 63,9 % 28,2 % 7,9 %
Lovisa 14 568 55,6 % 39,4 % 4,9 %
Lapptrask 2518 63,3 % 28,8 % 6,9 %
Maorskom 1764 87,2 % 9,0 % 3,8 %
Askola 4413 92,1 % 4,2 % 3,7 %
Pukkila 1753 96,2 % 0,8 % 3,0 %

Kalla: Tvasprakiga kommuner och tvasprakighet/Kommunforbundet (kommunforbundet.fi).

2 Tillgangen pa service pa minoritetsspraket samt
tjansternas kvalitet

2.1 Personaltillgangen

Enligt valfardsomradets férvaltningsstadga (72 §) ar Ostra Nylands valfardsomrade
tvasprakigt och i organiseringen av valfardsomradets forvaltning och verksamhet samt i dess
information ska de finsk- och svensksprakiga invanarnas och servicetagarnas sprakliga
rattigheter beaktas. Valfardsomradets service ska ordnas sa att invanarna och servicetagarna
kan fa betjaning pa sitt eget sprak, finska eller svenska, inom valfardsomradets alla
verksamhetsomraden. Det ska sakerstéllas att de anstallda har tilirdckliga kunskaper i finska
och svenska. | fraga om de sprakkunskaper som kravs av tjansteinnehavare och arbetstagare
galler vad som sarskilt har foreskrivits eller beslutats. | 29 § i spraklagen bestams om
utarbetandet av organens kallelser till sammantrade, féredragningslistor och protokoll pa
bade finska och svenska. | 34 § i lagen om valfardsomraden bestams om information pa
finska och svenska.
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Sprakambassadoérer

Ostra Nylands vélfardsomrade tog vid arsskiftet 2023-2024 i bruk ett system med
sprakambassadorer. | varje enhet kan det finnas 1-2 sprakambassadorer beroende pa
personalens antal, totalt drygt 20 personer (februari 2024). Sprakambassadorerna bor
beharska bada nationalspraken sa att de genuint kan uppmuntra kollegerna att anvédnda och
synliggora det andra inhemska spraket. Uppdraget ar frivilligt och sker naturligt i
sprakambassadoérens vardag pa arbetsplatsen. Malet &r att framja anvandningen av bade
finska och svenska i vardagen och uppmuntra till att beharska spraken. Chefen fér enheten
valjer sprakambassaddrerna for sin enhet.

Sprakambassadorer far forutom uppgiftsrelaterad 16n en extra ersattning pa 50 euro per
manad. Sprak- eller sprakbrukstilldagg anvands tillsvidare inte inom valfardsomradet i 6stra
Nyland. Enligt Kommunférbundets och arbetsgivarorganisationen KT for kommuner och
valfardsomraden kan ett sarskilt spraktillagg som ingar i den ordinarie 16nen betalas till en
tjiansteinnehavare/arbetstagare om tjansten kraver kunskap i det andra inhemska spraket,
samiska eller teckensprak och om inte sprakkunskapskravet har beaktats i den
uppgiftsrelaterade I6nen. Enligt tilldmpningsanvisningen kan sprakkunskapen som kravs for
tjansten beaktas i den uppgiftsrelaterade I6nen och andra sprakkunskaper i ett personligt
tillagg, och da betalas inget sarskilt spraktillagg.

Valfardsomradets I6nesystem ar utformat sa att sprakkunskapskravet faststélls nar tjansten
eller befattningen inréttas. Nar en tjanst inrattas beslutar valfardsomradesstyrelsen om den,
och valfardsomradesdirektdren beslutar om att inratta befattningar. Om sprakkunskapskravet
ingar i behorighetskravet beaktas det i den uppgiftsrelaterade I6nen. Da betalas inget sarskilt
spraktillagg enligt ovanstaende anvisningar.



Ostra Nylands valfardsomrade &r starkt tvasprakigt och sprakkunskapskraven ingar som en
vasentlig del av de allménna behorighetskraven. Valfardsomradet vill uppmuntra till aktiv
anvandning av de bada inhemska spraken i vardagen och har darfér skapat ett natverk av
sprakambassadorer vars syfte ar att uppmuntra till spontan anvandning av vara nationalsprak
inom enheterna.

Spraktilligg i de tvasprakiga valfairdsomradena

FUUI-natverket (forskning, utbildning, utveckling, innovation) fér de tvasprakiga
valfardsomradena har varen 2023 kartlagt storleken pa spraktillaggen i de sju tvasprakiga
valfardsomradena, samt Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen. Spraktillagg eller
sprakbrukstillagg ar ett satt att uppmuntra personal att anvanda bade finska och svenska i
kontakten med patienter.

Kriterierna for att betala ut tillagg ar inte desamma &verallt, men férenklat anvander sig de
flesta arbetsgivare av tva kategorier: formaga att kunna kommunicera grundlaggande saker
pa det andra nationalspraket och férmaga att féra en flytande diskussion pa bagge spraken i
kontakt med kunden.

Av de sju tvasprakiga valfardsomradena betalar fyra ett spraktillagg. | Mellersta Osterbottens
valfardsomrade ar spraktillagget 15 eller 30 euro per ménad. | Osterbottens vélfardsomrade
ar tillagget 40 respektive 50 euro, och i Egentliga Finland 25 euro. | Kymmenedalens
valfardsomrade ar tillagget 30 euro och 60 euro. | Helsingfors stad, som motsvarar ett eget
vardomrade, ar tillagget hdgst: 50 respektive 100 euro. | Helsingfors stad kan tillagget
dessutom hojas med 50 procent om den anstéllda anvander ytterligare sprak i sitt arbete.
HUS-sammanslutningen betalar ett sprakbrukstillagg som ar 20 euro respektive 40 euro.

Tre valfardsomraden betalar for tillféllet inget spraktillagg: Vastra Nylands valfardsomrade,
Vanda och Kervo vélfardsomrade samt Ostra Nylands vélfardsomrade.

2.2 Fysiska tjanster

Social- och halsovard

Familje- och socialtjanster

Tjanster for barn, ungdomar och familjer
Tjanster for personer med funktionsnedsattning
Sociala tjanster for personer i arbetsfor alder
Mentalvards-, missbrukar och boendetjanster

Gemensamma halsovardstjanster (inkl. specialsjukvard)

o Halsostationstjanster

e Munhélsovard

e Halsovardscentralsjukhus
e Medicinsk rehabilitering



Tjanster for aldre

e Tjanster for boende hemma
e Hemvardstjanster
o Boendetjanster

Raddningsverket

e Riskhantering
e Akutvard
e Raddningsverksamhet

Alla enheter pa omradet ar tvasprakiga, dven inom kdptjansterna kravs av personalen
kunnande pa bada spraken.

2.3 Digitala tjanster
Valfardsomradet erbjuder féljande service digitalt:

« HyVi digi, som ar Ostra Nylands digitala halsocentral, fungerar p& bade finska och
svenska.

o Chatbot ar en applikation som sjalvstandigt klarar av dialog och interaktion med
anvandaren. Pa webbplatsen ar chatbot-abonnemanget oftast i form av skriven text.
Botarna betjanar beskarna pa webbplatsen dygnet runt och och fungerar pa bade
finska och svenska.

o Distansmottagning ar en mottagning pa webben dar vardpersonal och patienten
mots via en videoftrbindelse. Den fungerar pa bade finska och svenska.

« Omaolo.fi ar en elektronisk servicekanal for social- och halsovarden som beddémer
klientens vardbehov och hur bradskande det ar. Blanketterna finns pa bade finska och
svenska.

o Terapinavigatorn ar en webbtjanst i vilken man anonymt kan fylla i en kartlaggning
om utmaningar med den mentala hélsan. Tjansten fungerar pa bade finska och
svenska.

o Elektroniska blanketter finns pa bade finska och svenska.

o Halsobyn ar en offentlig webbtjanst som utvecklats av de finlandska
universitetssjukhusen. Tjansten fungerar pa bade finska och svenska.

o Normaali.fi och Enjaksa.fi &r digitala webbsidor som erbjuder tjanster for unga och
foraldrar som behdver stéd i vardagen. Stérsta delen av materialet finns pa bade
finska och svenska. Informationsvideor finns pa finska med svensk text.



o Familjestigen ar en webbkurs for att stérka foralderns medkansla med sig sjalv samt
stdda en empatisk vaxelverkan i parforhallandet och familjen. Webbplatsen &r
finsksprakig men man kan anmala sig till svensksprakiga kurser.

2.4 Telefontjanster
Telefonvidxeln

Telia tillhandahaller telefonvaxeltjanster pa bade finska och svenska. Sprakval till
telefonvaxeln ar bestalld 2/2024 och tas i bruk sa snart som mgjligt. Svarstiden for
telefonvaxeln har angetts vara 10 sekunder.

Ateruppringningstjinst

Ateruppringningstjansten TeleQ anvénds for olika tjanster inom vélfardsomradet sdsom
tidsbestallningar, radgivningar, hjdlpmedelscentralen, rehabilitering mm. Det finns mdjlighet
till sprakval och samtalen férdelade sig enligt foljande:

Borga
Finsksprakiga samtal 59 236
Svenskprakiga samtal 13 946

Sibbo
Finsksprakiga samtal 57 032
Svensksprakiga samtal 15 831

Lovisa/Lapptrask
Finsksprakiga samtal 27 093
Svensksprakiga samtal 8 820

2.5 Kommunikation, férvaltning och respons
Valfardsomradets kommunikation

Enligt 8 § i valfardsomradets férvaltningsstadga leder valfardsomradesstyrelsen
valfardsomradets kommunikation och informationen om vélfardsomradets verksamhet.
Valfardsomradesstyrelsen godkande 9.11.2023 kommunikationsprinciper och
kommunikationsprogram for valfardsomradet. Enligt kommunikationsprinciperna tryggas
kommunikationstjansterna pa bada inhemska spraken och spraklagen beaktas i all
kommunikation.

Vélfardsomradets primadra kommunikationskanal ar det allménna datanatet. Innehallet pa
webbtjansten publiceras pa bade finska och svenska. De inlagg om valfardsomradet som
delas pa sociala medier ska finnas pa bade finska och svenska. Videor ar vanligen
publicerade pa finska med svensk textning. Bade valfardsomradets nyhetsbrev och
invanartidningen HyVa info publiceras pa bade finska och svenska.
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Inom valfardsomradets kommunikationsenhet pagar ett projekt dar malet ar att omarbeta
serviceinnehallen pa webbtjansten sa att de finns dven pa lattlast finska och svenska. Malet ar
att projektet slutférs under 2024. Malsattningen med projektet ar att 6ka webbtjanstens
tillgénglighet.

Tvasprakigheten i forvaltningen

Enligt 29 § i spraklagen ska i tvasprakiga valfardsomraden valfardsomradesfullmaktiges och
valfardsomradesstyrelsens moteskallelser och protokoll skrivas pa finska och svenska. Beslut
om spraket i méteskallelser och protokoll for andra organ i tvasprakiga valfardsomraden
fattas enligt spraklagen av valfardsomradet med beaktande av att de fértroendevaldas
mojlighet att fullgéra sina uppgifter ska tryggas och vélfardsomradesinvanarnas behov av
information tillgodoses.

Enligt Ostra Nylands vélfardsomrades férvaltningsstadga upprattas
valfardsomradesfullmaktiges och valfardsomradesstyrelsens méteskallelser,
féredragningslistor, protokoll och bilagor pa finska och svenska. Namndernas méteskallelser,
foredragningslistor och protokoll upprattas pa finska och svenska.

| Ostra Nylands vélfardsomrade forverkligas tvasprakigheten i forvaltningen saledes i hégre
utstréckning an det som spraklagen forutsatter.

Respons

Ostra Nylands valfardsomrade utredde under januari 2024 genom en invanarenkat pa
webben hur invanarna tycker att servicen fungerar pa svenska. Enkéaten riktades till invanare
som har anvant sig av valfardsomradets tjanster under ar 2023 och som énskar eller har
forsokt fa service pa svenska. Enkaten besvarades av 40 personer.

Pa grund av det laga antalet enkatsvar kan vi inte dra langtgaende slutsatser av
enkatresultaten. Pa fragan "Forsdker du i allmanhet fa service pa svenska?” svarade 37,5 %
"Alltid”, 47,5 % svarade "Oftast” och 15 % svarade ”Ibland”.

Pa fragan "Hur viktigt ar det for dig att fa service pa svenska?” svarade de allra flesta att det
ar mycket viktigt (varde 4,5 pa en skala 0-5). | de éppna svaren patalades till exempel bristen
pa svensksprakig service inom telefontjansterna och inom halsovarden (till exempel talade
inte lakaren patientens modersmal). Den tvasprakiga webbtjansten och det tvasprakiga
informationsmaterialet fick positiv respons.

Valfardsomradet tog 7.11.2023 ibruk en klientresponsblankett. Géllande pastaendet “jag fick
service pa mitt eget modersmal” har man under november-januari fatt 107 svar som
fordelade sig enligt bilden har under. Merparten av respondenterna (74 %) svarade ja och
15 % svarade nej medan 12 % inte hade bett om service pa det egna modersmalet. De som
svarade nej uppgav som orsak till exempel att personalen inte kunde svenska eller att man
inte hittade den service man letade efter.
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Ja

Nej, varfor inte?

Jag bad inte.
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Social- och patientombudets arsredogorelse 2023

Social- och patientombudet har till uppgift att framja kundernas och patienternas rattigheter.
Ombudet féljer hur kundernas rattigheter och stéllning utvecklas inom valfardsomradet och
avger arligen en redogdrelse om det till valfardsomradesstyrelsen. Under ar 2023
kontaktades ombudet 278 ganger betraffande drenden som hér till socialombudet och 238
ganger betraffande arenden som hor till patientombudet. Under aret betjanade social- och
patientombudet 270 kunder och deras narstaende.

Enligt social- och patientombudet forekom det fa kontakter gallande sprakproblem. Inom
socialvarden berdrde en kontakt sprakliga rattigheter och kontakten gallde hemvardens
personals kunskaper i svenska. Inom halsovarden forekom nagra kontakter som handlade om
att lakaren inte talade svenska eller att det enbart fanns lakare som talade svenska eller
engelska. Enbart en av de 114 anmarkningar som riktades till Ostra Nylands valfardsomrade
och som social- och patientombudet kanner till gallde brist pa svensksprakig service.

3 Uppfdljning och atgardsforslag
Nationalspraksnamnden lyfter fram féljande atgardsforslag.
Telefonviéxeln

Nationalspraksnamnden har noterat att det férekommit respons om att telefonvaxeln inte
alltid kan betjana pa svenska. Nationalspraksnamnden yrkar pa att saken atgardas sa att
service pa svenska forverkligas. Ett satt ar att det skulle vara mdjligt att vélja sprak da man
ringer till véxeln. Sprakvalet bestalldes i februari 2024. Namnden foljer upp arendet och
begar en utredning om telefonvéxeln till kommande méten.

Sprakbrukstillagg

Nationalspraksnamnden foresprakar att valfardsomradet infor ett sprakbrukstillagg fér
personalen.
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Sprakkurser i svenska for finsksprakiga

For att forbattra personalens kunskaper i svenska skulle det vara behévligt att ordna
sprakkurser i svenska for personalen. Sprakkurserna ordnas pa arbetstid och genom att
utféra en enkat bland personalen far man information om vilka som ar intresserade av att lara
sig svenska. Inom social- och halsovarden utfordes inom februari 2024 en enkat till cheferna
for att kartlagga personalens intresse for sprakkurser pa svenska.

Riktad respons

| framtiden bor det vara mojligt att sektorvis ge respons pa hur servicen pa svenska
férverkligas.

Ordlista for vardare

Svenska Finlands folkting har gett ut en finsk-svensk-engelsk ordlista fér vardare.
Nationalspraksnamnden uppmuntrar anvandningen av ordlistan inom valfardsomradet.
Ordlistan har distribuerats till valfardsomradets verksamhetsstallen.

Sprakflaggor

Nationalspraksnamnden férordar att sprakflaggor for personalen tas i bruk. Sprakflaggan
berattar for klienten pa vilka sprak personalen kan ge service och information.
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Kallor

Strategi for Ostra Nylands valfardsomrade 2022-2026
Ostra Nylands valfardsomrades servicestrategi 2023-2026
Tvasprakighetsprogram fér Ostra Nylands valfardsomrade
Férvaltningsstadga fér Ostra Nylands véalfardsomrade

Kommunikationsprinciperna och kommunikationsprogrammet fér Ostra Nylands
valfardsomrade

Spraklagen
Social- och patientombudets arsredogorelse 2023

Invanarenkat pa webben om hur invanarna tycker att servicen fungerar pa svenska (januari
2023)

Prima data/personalens sprakférdelning enligt modersmal
Logex GIS karttjanst
Kommunforbundet.fi/Tvasprakiga kommuner och tvasprakighet/Kommunforbundet

FUUI-natverkets for de tvasprakiga valfardsomradena kartlaggning av storleken pa
spraktillaggen i de sju tvasprakiga valfardsomradena, samt Helsingfors stad och HUS-
sammanslutningen (varen 2023)
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